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Saglik Turizmi

TURKIYENIN SAGLIK TURIZMI ACISINDAN ONEMI

Tiirkiye iklimi, denizi, kumsallari, termal kaynaklari, talassoterapi olanaklari, ormanlari, yaylalari
yaninda THY gibi diinya da en ¢ok noktaya ucus yapan bir ulusal havayolu markast ile sundugu
ulasim kolaylig1 sayesinde medikal turizm ve alternatif saglik turizme i¢in en ideal bolgedir.
Ayni zamanda {ilkemiz, medikal saglik turizmi agisindan iilke genelindeki {iniversite hastaneleri,
egitim arastirma hastaneleri ve 6zel saglik kuruluglar: ile kaliteli hizmetin odak noktasi olmay1
hak etmektedir.

Istanbul, Ankara, Izmir ve Antalya gibi sehirlerin diinya genelindeki taninirligi, devlet politikast
haline gelmis turizm altyapisi ve diinya turizm pazarindan aldig1 pay ile Tiirkiye iyi bir planlama
sayesinde saglik turizminde de arzulanan noktaya ulasacaktir. Son 5 yildir st tste yillik tatil
amagh turistik ziyaretin 30.000.000 kisiyi astig1 ve 2014 yilinda toplam 42.000.000 civarinda
ziyaretgi verisi tizerinden elimizde 6nemli bir iletisim hedef grubu oldugu da goriilecektir.

TURKIYE’YE GELEN ZIYARETGILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI

YILLAR % DEGISIM ORANI
AYLAR 2012 2013 2014 2012/2013 2013/2014
OCAK 1328271 1384 609 1426 149 4.24 3.00
SUBAT 1347 800 1618943 1708 255 20.12 5.52
MART 1920 629 2212616 2197 885 15.20 -0.67
NISAN 2602910 2 896 079 3010627 11.26 3.96
MAYIS 3698116 4273472 4330933 15.56 1.34
HAZIRAN 4432 358 4606 676 4794 562 3.93 4.08
TEMMUZ 5373363 5183470 5829 607 -3.53 12.47
AGUSTOS 5167 261 5529 096 5816977 7.00 521
EYLUL 4534938 4706616 4773251 3.79 1.42
EKIM 3542275 3779120 3821286 6.69 1.12
KASIM 2021085 1967 743 2025739 -2.64 2.95
ARALIK 1746 219 1702 331 1891 975 -2.51 11.14
TOPLAM 37715225 39860 771 41 627 246 5.69 4.43

Tiirkiye ozellikle i¢ hastaliklari, ortopedi, kadin hastaliklari ve dogum en sik sinir 6tesi hasta kabul
eden branglardir. Bunlarin yaninda diger tilkelere gére yurt disindan en fazla goz ameliyatina
yonelik hasta kabul edilen {ilkenin Tiirkiye oldugunu da vurgulamak gerekir. Ayrica basta sa¢
ekimi olmak tizere estetik cerrahi konularinda medikal turizmde diger iilkelere gore mukayeseli
istiinliige sahip konumda oldugu ifade edilebilir.

Ancak, Tirkiyenin medikal turizmde gerek kamu gerekse 6zel sektér agisindan baglayici
belirlenmis bir strateji gelistirmeye son bir yil i¢inde baslamis olmas: sektérdeki pozisyonumuzu
belirleyen en biiyitk olumsuzluk olmustur. Ancak gerek SATURK (Saglik Turizmi Koordinasyon
Kurulu) ve gerekse Tiirkiye Saglik Enstitiileri Baskanligi (TUSEB) Saglik Bilimlerinde Kalite ve
Akreditasyon Enstitiileri artik daha fazla 6nem verilen sektérde kazanimlarimizi hizlandiracak
iki dnemli yapidir. Ulkemizde bu iki kurum sayesinde saglik turizminin belirli kriterler {izerinden
hizmet sunma kosulu gelisecektir.
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Ozel saglik kuruluglar: yabanci saglik sigorta firmalariyla anlasmalar yaparak ve disaridan
tedavi maksatli hasta gelmesine olanak saglamislardir. Ancak bu konu kitlesel bir hareket haline
dontismemistir. Bu hareketliligin kitlesel hale doniigebilmesi i¢in anlagmalarin T.C. Saglk
Bakanlig1 ya da SATURK tarafindan yapilmas: gerekmektedir.

Ulkemizin cografi konumu ve saglk
sektoriindeki miikemmeliyet merkezi

(;locuk S olarak  degerlendirilebilecek  saglik
Ust Uzm tesisleri saglik turizminde Tiirkiyenin

o6nemli avantajlar1 arasindadir. Bir
+  Adolesan Hastaliklar, diger 6nemli avantaj ise {ist uzmanlik
«  Pediatrik Acil, dallarinda yetismis tecriibeli hekim

kadrolaridir.  Ornegin tablodan da
goriilecegi gibi Tiirkiye, Cocuk Saghg:
o Pediatrik Gastroenteroloji, ve hastaliklar1 altinda 18 farkli bilim
«  Pediatrik Genetik Hastaliklar, dali ya da st ihtisas alani olan bir
ka¢ tlkeden biridir. Ayni sekilde goz
hastaliklarinda; excimer laser cerrahisi,
o Pediatrik Onkoloji, 6n kamara cerrahisi, retina cerrahisi,
sasilik cerrahisi gibi #ist uzmanlik
dallar1 iilkemizde gelismistir. Son 10
«  Pediatrik Kardiyoloji, yilda saglik turizmi temali kurulan
o Pediatrik Metabolik Hastaliklar, dernek sayist yirmiyi gegmistir. Bircok
. Pediatrik Nefroloji, oze.l hastane diinya ¢apindaki medikal

turizm fuarlarina katilmaya baglamig
o Pediatrik Noroloji, ve hastalara daha iyi hizmet vermek
adina “Yabanci Hasta Departmanlar1”
veya “Saghik Turizmi Departmanlarr”
kurmustur. Farkli bir kiiltiirden gelen
o Pediatrik Enfeksiyon Hastaliklar, hastalarin bekledigi 6zel ilgiyi sunan ve
giiven esasina dayanan hizmet i¢in 6zel
departmanlarin kurulmasi hastalarin
«  Genel Pediatri, isini oldukea kolaylagtirmigtir.

«  Neonatoloji

o  Pediatrik Endokrinoloji,

. Pediatrik Gogiis Hastaliklari,

o Pediatrik Hematoloji,

. Pediatrik Romatoloji,

o Pediatrik Yogun Bakim,

«  Pediatrik Immiinoloji

Tirkiyedeki 6zel hastaneler, tedavi
amagh medikal turizmde, hasta akisi
saglamak adina akreditasyonun 6nemini fark etmis ve bu konudaki ¢aligmalarida son 10 yilda
hizlanmigtir.

Tirkiye'ye gelen saglik turistleri sayisinin hem 6zel hem de kamu sektoriinde artis egiliminde
oldugu gorilmektedir. Saglk turizmi toplam rakamlari arasinda turistin saghg: kapsaminda
degerlendirilen hastalarda mevcuttur. Yillar igerisinde tablodan da goriilecegi gibi artmis olan
turist say1st dogal olarak turistin sagligi kapsaminda sunulan hizmetin sayisini da arttirmaktadur.
Tablodan da goriilecegi gibi iilkemize giri yapan yabancilarin ilkelere gore dagilimi
degismektedir. Son iki yilda Avrupadan gelen turist sayist her ne kadar 1.200.000 kisi artmis olsa
da orantisal dagilimda %5 azalma yasanmistir. Asya tlkelerinden gelen turist sayisinin gerek
Bat1 Asya ve gerekse Giiney Asyadan gelenler acisindan artmis olmasi saglik turizmi iginde umut
vadetmektedir.

® SATURK Yayinudir. Téim telif haklar: saklidur.
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YILLAR MILLIYET PAYI (%) | % DEGISIM ORANI
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2013/2012 2014/2013
BOLGE 18 230 104 18 Z;g I igg 57.36 53.79 52.78 3.01 3.54
BDT 7236582 8607486 8850923 22.77 24.66 24.03 18.94 2.83
TOPLAM AFRIKA 713 399 807 484 888 107 2.24 2.31 2.41 13.19 9.98
TOP. BATT ASYA 2147531 3055786 3377008 6.76 8.75 9.17 42.29 10.51
TOP. GUN. ASYA 1692321 1775149 2331648 5.32 5.08 6.33 4.89 31.35
TOPLAM ASYA 3839852 4830935 5708656 12.08 13.84 15.50 25.81 18.17
KUZEY AMERIKA 11328 11 370 14 666 0.04 0.03 0.04 0.37 28.99
ORTA AMERIKA 7 654 8 555 10 428 0.02 0.02 0.03 11.77 21.89
GUNEY AMERIKA 165 966 225621 202 520 0.52 0.65 0.55 35.94 -10.24
TOPLAM AMERIKA 184 948 245 546 227 614 0.58 0.70 0.62 32.76 -7.30
OKYANUSYA 4690 475 672 0.01 0.00 0.00 -89.87 41.47
MILLIYETSIZ 31739 35501 47 654 0.10 0.10 0.13 11.85 34.23

Tiirkiye bugiin kalp hastaliklari, estetik ve dis operasyonlar: kapsaminda yurt disina seyahat
eden hastalar icin tercih edilebilecek 6nemli iilkeler arasindadir. Amerikalilarin Tiirkiye'yi tercih
etmelerinin en 6nemli nedeni, tedavi masraflarinin ¢ogunlukla kendi tilkelerindeki fiyatlardan
yaklagik %35-60 oraninda daha diisitk olmasidir. Ornegin Amerikada baypas ameliyatinin fiyati
125.000 $ arasindayken Tiirkiyede ayni ameliyat 25.000 $ civarindadir. Ulkemize dogru hareketin
yola ¢ikilan {ilkeye gore degisik gerekceleri olmaktadir.Almanyadan gelen hastalarda en biiyiik
neden diaspora saglik turizmidir.

Mevcut durumda Tiirkiye diinya medikal turizm pastasindan énemli ancak olmasi gerekenden

diistik bir pay almaktadir. Nitekim Tiirkiye’ye dogru hasta hareketliliginin oldugu tilkeleri yedi

ana sinifta incelenebiliriz.

o Akrabalik baglar1 nedeniyle siki iligkilerin oldugu tilkeler (Bulgaristan, Yunanistan, Suriye
gibi)

o Tirk niifusun yogun yasadig iilkeler (Almanya, Hollanda, Fransa gibi),

o Altyap1 ve hekim yetersizligi nedeniyle hizmet sikintisi ¢eken gelismekte olan tilkeler (Libya,
Irak, Balkan tilkeleri, Orta Asyadaki Tiirk Cumhuriyetleri gibi),

+  Saglik hizmetlerinin pahali oldugu tilkeler (Ingiltere, Amerika, Almanya gibi),

«  Uzun bekleme sirasi olan iilkeler (Ingiltere, Hollanda ve Kanada gibi)

o Sigorta sistemlerinin geri 6deme kapsamina almadigi dis hastaliklari gibi hizmetlerin
bulundugu iilkeler (Fransa, Ingiltere, irlanda, Almanya gibi)

o Ogzellikli hizmetlerin talep yogunlugu olan iilkeler (Orta Dogu Ulkeleri, Balkan Ulkeleri
gibi)
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Tiirkiye’ye dogru hasta hareketinin nedenleri

¢ Yakin ucus mesafesi

o Uygun tedavi maliyetleri

o Kalifiye personel

o Kaliteli hizmet

o Modern tibbi teknoloji

o Bekleme siiresinin olmamast

o Sosyo-kiiltiirel benzerlik

o Eslik eden turistik faaliyet cesitliligi

Yabancilarin medikal turizm kapsaminda kendi tilkeleri disina ¢ikma nedenleri ¢ok ¢esitlidir.
Tiirkiye’ye dogru hasta hareketinin en 6nemli nedenlerden biri yasadiklar tilkelere goére daha
uygun fiyatlar ile yliksek kalitede hizmet alinabilmesidir. Diger tercih nedenleri arasinda modern,
kaliteli hizmet veren, kalifiye personele ve ileri teknolojik donanima sahip olan hastanelerin
olmasi 6ne ¢ikmaktadir. Nitekim 6zellikle ileri onkolojik tedavi merkezleri agisindan bolgesinde
lider konumda olmasi dolayli olarak diger uzmanlik dallarina da katki saglamaktadir. Diger
gerekgeler tabloda kisaca 6zetlenmistir. Tercih nedenleri yola ¢ikilan iilkeye ve bolgeye gore
degisiklik gostermektedir. Ulke ve bolgelere yonelik caligmalarda farkliliklar goz oniinde
bulundurulmalidir.

Tiirkiye Saghk Turizmi

GZFT Analizi

Uluslararas: literatiirde SWOT Giigli Yonler Zayif Yonler

analiz  olarak gegen GZFT SATURK Koordinasyonsuzluk
analizi bir konuya iliskin giiglii THY Yetersiz tanitim

JCI Akredite Yabanci dil sorunu
Geng Isgiicii Politika yoklugu
Geleneksel turizm Araci kurum eksikligi

ve zayif vyonlerin, firsat ve
tehditlerin sistematik ve gercek¢i
bir bi¢cimde degerlendirilmesi
ve raporlanmasidir.  Yapilan
analizler sonrasinda elde edilen

raporlar sayesinde “firsatlarmn  FeFEREREETS Firsatlar
degerlendirilip  giiclit ~ yone
. . S Diaspora Tiirkleri Paylasim

cevrilmesi, tehditleri bertaraf Termal kaynaklar Kontrolsiiz
edici stratejilerin gelistirilmest, Gelismis tilkelerdeki fiyatlandirmalar

. . . uzun bekleme siireleri Bakim hizmeti
zayif yonlerin nasil azaltilacagi Artmus diinya yas noksanlig:
ya da ortadan kaldirabilecegi, ortalamast Diger iilkeler

glicli yanlarin ise nasil daha

da  gliglendirilip  tanitim-
pazarlamada kullanilacagr” degerlendirilir. GZFT analizi, Tiirkiyede medikal turizm konusunda
gelisimin saglanmast i¢in neler yapilmas: gerektigine iliskin bir yol haritasinin gelistirilmesini

saglayacaktir.

® SATURK Yayinudir. Téim telif haklar: saklidur.



Saglik Turizmi

Medikal Turizmde Thrkiye’nin Gugli Yonleri

Ortaya ¢ikis amact kaliteli ve daha ekonomik olarak tedavi olabilmek ya da sagligini gelistirmek
olan medikal turizm igin Tiirkiye avantajli bir tilkedir. Bu avantajlar su sekilde siralanabilir:

o  Tirkiye'nin medikal turizmdeki en 6nemli avantaji tiim saglik turizmi ¢aligmalarini koordine
edecek bir ¢at1 yapinin kurulmus ve devlet politikas: gelistirilmis olmasidir (SATURK).

o  THY gibi diinya da en fazla ugus noktasindan erisim saglayan bir ulusal havayolunun olmasi

o Saglk kurumlarimizin 6nemli bir kismi teknolojik alt yap1 agisindan batiyla yarisabilecek
seviyeye gelmis olmasi ve Egitim ve Aragtirma Hastaneleri alt yapisinda bélge lideri konumu

o  Tirkiye JCI ile akredite olmus hastane sayis1 agisindan diinya da 2. siradadur.

o Medikal turizmdeki 6nemli avantaji ise gok sayida saglik temali kullanilabilir termal kaynaga
sahip olmast ve kullanilabilir termal kaynaklar sayisal olarak Avrupada 1. sirada olmasi

o  Turkiye ile ilgili bazi iilkelerde olumlu imajin varlig1.

«  Ulkemizin 4 mevsime yayilmis uygun iklimi

o Anadolunun tarihi ve turistik uygarliklar merkezi olmasi.

+  Ulkemizin gevresindeki bir milyara yakin niifusa hitap edebilecek 3 saatlik ugus mesafesinde
olmast.

«  Tirkiyenin geng nitfusu ile ciddi bir is giicti potansiyeline sahip olmasi.

o  Ozellikle hekimlik kadrolarinda iist diizey uzmanlagsmis nitelikli insan kaynaklarinin
mevcudiyeti

o  Tiirkiyedeki saglik hizmetlerinin gelismis diger tilkelere kiyasla daha ucuz olmas:

Medikal Turizmde Thrkiye’nin Zayif Yonleri:

Tiirkiyede medikal turizm alaninda sayilan pek ¢ok giiglii yon bulunmakla birlikte, bu alandaki
gelisimi olumsuz yonde etkileyen Tiirkiye'nin zayif yonleri de bulunmaktadir:

o  Karmagik ve birbiri ile koordine olmayan ¢ok sayida ilgili mevzuat

o Avrupa Birligi tlkeleri arasinda saglikta serbest dolasim uygulamasmin iilkemizi
kapsamamasi

o Saglik personelinin uluslararasi saglik mevzuat: ve hasta haklar1 konusunda bilgilerinin
yetersizliligi

«  Ozel ve kamu hastanelerinde yabanci dil bilen saglik personeli sayisinin azdir.

o Saglik turizmi temali tanitimin koordine olarak yapilmamasi, saglik tesislerinin yetersiz tilke
ve fuar faaliyetleri ile caba gostermeleri, pazarlama stratejilerine ve pazarlama aragtirmalarina
yeterince 6nem verilmemesi

o  Tirkiye ile ilgili bazi iilkelerde olumsuz imajin varlig

o Lojistik hizmetlerin koordinasyonu yetersizliligi

o Yurt dis1 sigorta sirketleri ile koordinasyon zayiflig1

o Yabanci kamu sigortalari ile yapilan ¢alismalarin getirdigi kisitliliklar

o Akreditasyon ¢abasi gostermeyen kamu hastaneleri

+  Fiyatlandirmada yanlis uygulamalar
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Ulkelere Gore Tiirkiye’nin Medikal Turizm Tercih Nedenleri

Fi Uzun Tibbi Saglik " Sigorta OR“'k.h Sosyo- Geleneksel
iyat . Cahganm iist | Akrabahk . kapsaminda Tedavi e .
o - Bekleme | Teknolojik P P Diyaspora . kiiltiirel Turizm
Farkhhg L L ihtisas Hiskileri olmayan Segeneklerine N
Siiresi Yetersizlik P . R Benzerlik | Olanaklar
yetersizligi islemler Olan Ihtiya¢
Almanya v v v v v
Rusya 4 4 v 4 v
ingiltere v v v v v
ABD 4 4 v
Libya v v v v
Hollanda 4 v v 4 v
Fransa v v v v v
Bulgaristan 4 4 4 4 4 4
Yunani v v v v v v
Suriye v v v v 4 v
Azerbaycan A v v 4 4 v 4
Orta Asya Ulkeleri 4 4 4 4 4 4 4
Orta Dogu Ulkeleri v v v v 4

Firsatlar

o Diaspora saglik turizmi olarak adlandirilan Tiirk kokenli yurt disinda yasayan ¢ok sayida
vatandasimizin olmasy; Tirk vatandaslarinin farkll kiiltiirlere ve dillere sahip olan saglik
personelinden saglik hizmeti almak yerine kendi tilkelerinde, kendi kiiltiirlerine uygun, kendi
dillerinde hizmet veren saglik personelinden giivendikleri hizmeti almak istemesi,

o Ulkemizin termal kaynaklarinin “termal saglik tesisi” olarak kullanimimin miimkiin olmast,

o Saglik turizminde 6nemli sayida hizmet sunumu gergeklestiren ve rekabet edilecek olan Giiney
Dogu Asya Bolgesi'nde salgin hastalik riskinin ve hijyen kogullarinin bozuk olmast,

o Tiirk turizm sektoriinde mevsimsellige bagli atil kapasite varlig,

« Yurt diginda yagayan hekimlerimizin medikal turizmin gelismesi ile iilkeye donmesi olasiligy,
o 11 Eyliil saldirilar1 sonrast ve Arap Bahari siireci ile ortaya cikan terér ve eylemler nedeniyle
Ortadogu Ulkeleri kokenli insanlarin yasadiklari vize sorunu,

o Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinde yasayan insanlarin, tedavi amagl arayislar icinde olmasi,

o Geligmis tilkelerde yas ortalamasinin artmis olmast,

o Geligmis tilkelerde uzun bekleme siireleri.
Tehditler

o Saglik turizmi kapsaminda tedavi olan hastalardan saglanan ekonomik degerin saglik
caliganina yansitilamamasi nedeniyle nitelikli doktor ve saglik personelinin kamudan daha fazla
kazanabilecekleri 6zel saglik kuruluslarini tercih etmeleri,

o Kontrolsiiz ve koordinasyonsuz sekilde uygulanan fiyat politikasi nedeniyle ayni {iilke
vatandaslarina ayni hastalik tedavisinde kesilen ¢ok farkli faturalar,

o Yurt disindan gelen hastalarin ekonomik getirisinin yurt i¢indeki hastalarin getirisine oranla
daha fazla olmasindan dolayi, hastanelerin yurt disindan gelen hastalara odaklanmasi sonucunda,
yurt igcindeki hastalara verilen hizmet kalitesinin diismesi,

o Yurt disindan gelen hastalarla birlikte tilkemiz florasinda nadir karsilagilan bulagic1 hastaliklar

ile kargilagilmasi ihtimali,

® SATURK Yayinudir. Téim telif haklar: saklidur.
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« Tiirkiyede sunulan saglik hizmeti sonrasinda ortaya ¢ikan komplikasyon veya ameliyat sonrasi
bakim ihtiyacinin, hastanin kendi tilkesinde giderilmek zorunda olmast nedeniyle bu konuda
yasanabilecek sikintilari,

o Israil, Birlegik Arap Emirlikleri, Urdiin gibi tilkelerden gelen rekabet baskisi.

Medikal Turizm Destinasyonu Tiirkiye

2002-2012 yillar1 arasinda gergeklestirilen Saglikta Doniisiim Programi, medikal turizm
alaninda da etkisini gostermis, hayata gegirilen birgok diizenleme ve getirilen yenilikler ile kendi
vatandagina daha kaliteli hizmet sunabilen Tiirkiye, yabanci vatandaslara da kaliteli hizmet

sunmaya baglamasiyla, nemli bir medikal turizm destinasyonu haline gelmistir.

Yasli Turizmi, Termal Turizm, Engelsiz Turizm gibi medikal turizmin alt dallarinda da 6n plana
¢ikan Tiirkiye, konumunu her gegen yil giiglendirmektedir.

Saglik Turizminde Tiirkiye’nin Rekabetgilik Unsurlar:

Fiyat
Cazibesi

Diinya

Standartlarinda
Kalite Kaynaklar

Termal

Kisiye Ozel Bekleme
Hizmet Stuiresi

Zengin
Kiil‘tiirel
Mlras

Sonyillarda Tiirkiyede devlet destekli yeni yatirimlarla birlikte giincel teknolojilerin gelistirilmesi,
ozellikle Istanbul, Ankara, Antalya ve Bursa gibi illerde olmak iizere iilke genelinde ulusal saglik
hizmetlerinin kalitesini artirmistir.

Tiirkiyede saglik turizmi alaninda goriilen gelismelerde hastane ve saglik personeli yatirimlarinin
pay1 biiyiiktiir. Ayrica, Ingilizce egitim verebilen tip fakiiltesi sayisi arttirilarak, hekimlere
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diger iilkelerdeki gelismeleri yakindan takip edebilmeleri ve arastirmalarini gelismis iilkelerde
yapmalari i¢in burs imkéanlar1 saglanmaktadir.

Oniimiizdeki yiizyilin katma degeri yiiksek en énemli sektorlerinden biri olacagina inanilan
saglik turizminde, Tiirkiye politik ve jeo-stratejik konumu itibariyle en avantajli iilkelerden
biridir. 4 saatlik u¢us mesafesindeki 1,5 milyar insana saglik hizmeti sunabilme imkéani olan
Tiirkiye, modern teknolojik donanimu ile ileri tetkik, tedavi ve yiiksek kalitedeki hizmeti hizli
ve uygun fiyata sunan bir iilke konumundadir. Son 10 yilda saglik sektoriindeki gelismeler
tilkemize bu imkan1 sunmugtur. Teknolojinin hastanelerde ve tedavi merkezlerinde daha fazla
kullanilmasiyla beraber eskiden ulasilmasi zor olarak goriilen bir¢ok tedavi artik kolay ve ucuz
bir sekilde ulagilabilir hale gelmistir. Ozellikle robotik cerrahinin iilke ¢apinda yayginlasmasi
tedavi stirelerini kisaltirken hasta memnuniyetini diger tedavi alanlarinda oldugu gibi
artirmaktadir.

Turkiye Saglik Turizminin Gelismesi I¢in Oneriler:

Yukaridaki farkli basliklar altinda ayrintilari ile birlikte belirtildigi tizere medikal turizm
hentiz diinya genelinde gelisme agamasindadir. Saglik turizmi baghig1 altinda 6zellikle tibbi
miidahale ve iglemler odakli medikal turizm tiiriintin gelistirilmesi i¢in asagida belirtilen
onlem ve uygulamalar yararl olacaktuir;

o Mevzuat ¢aligmalarinda tilkemizdeki saglik tesislerinin nasil belirli bir sistem icerisinde
hizmet sunacagina odaklanildig1 kadar yurt disindan gelmesi hedeflemis olan hastalarin
beklentilerinin neler olduguna odaklanilmas: gereklidir.

o Yurt diginda irtibat ofislerinin kurulmasi bir zorunluluktur. Kisa vadede ¢oziim
saglayacak bir faktor olarak goriilmese dahi orta ve uzun vadede istikrarli bir hasta
transfer baglantisinin kurulmasi, kurumsal anlagmalarin takip edilebilmesi i¢in bolgesel
ofisler ya da iilke irtibat ofisleri kurulmalidir. Bu irtibat ofisleri sayesinde hastalarin eve
doniislerinden sonraki siireg takip edilmelidir.

o Akreditasyon standartlar: gelistirilmeli ve akredite olamayan saglik hizmet sunucularinin
tegviklerden yararlanmasinin 6nii kesilmelidir.

o Saghk turizmi yapan kurum ve kuruluslarin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
saglanmalidir.

o Saglik turizmi aract kurumlarinin kuruluglar: tesvik edilmeli ve bunlar i¢in hizmet
sunmak istedikleri iilkelere 6zgiin akreditasyon kriterleri belirlenerek sistematik tranfer
aginin olusturulmasi gereklidir.

o Aract kurumlarin hizmet yelpazeleri hastanin evden ¢ikigindan tekrar evine doniisiine
kadar gecen tiim siiregleri kapsamalidur.

o Hasta ile ilk goriisme, hastanin randevusunun alinmasi, ulagim organizasyonun
saglanmasi, tedavi siireci, tibbi dokiimantasyon, karst iilke yetkili mercii/hekim
bilgilendirilmesi, erken ve ge¢ donem tibbi, insani, idari takiplerin yapilmasini saglayacak
yazilim gelistirilmelidir. Araci kurumlar, hastaneler, klinikler ve acentalarin bu yazilimi
kullanmalar1 saglanmalidir.

o Saglikturizminde satis ve pazarlama stratejisi olugturulmalidir. Yurt digindaki saglikile ilgili
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fuarlarakatilmak kadar Tiirkiye temali organizasyonlar/fuarlar/kongreler diizenlenmelidir.
Bu fuarlara ilgili tiim bakanliklarin, STKlarin ve hizmet sunum kuruluslarinin etkin bir
sekilde katilmasi saglanmalidir. Bu tiir etkinliklerin koordinasyonu saglanmali, ¢ikar
amagly, icerikten yoksun, organize ve koordine olmamis kongrelere destek verilerek iilke
imaj1 zedelenmemelidir.

Gelismis bati iilkelerinin ve yakin cografyanin (4 saatlik ugus mesafesi) saglik ve sigorta
sistemleri, tan1 ve tedavi fiyatlari, teknolojileri arastirilmali medikal turizm i¢in hedef
tilkeler ve pazarlar secilmelidir.

Tanitim materyallerinde ve tiriin paketinde geleneksel turizm olanaklari, turlar ve termal
saglik turizm olanaklar: medikal turizm hizmetine ilave olarak birlikte sunulmalidir.
Medikal turizm kapsaminda hizmet sunan hastanelerde bu konuda egitim almus sertifikali
personel istihdami saglanmali ve saglik tesislerinde “saglik turizmi ve yabanci uyruklu
hasta departmani” kurulmasi tegvik edilmelidir.

Basta Ingilizce, Arapga ve Rusca olmak iizere yabanci dil bilen ve saghk turizm egitimi
olan eleman sayisinin hizla arttirilmasi bir zorunluluktur.

Medikal turizmin gelismesinde sigorta kuruluslarinin 6nemli bir rolii vardir. Ulkemizdeki
saglik kurulusglar: ve saglik sigorta poligesi temin eden kuruluslar ile Orta Dogu, Rusya,
ABD ve Avrupadaki sigorta sirketleri arasinda anlagsmalar yapilmasina ¢aligilarak kitlesel
anlagmalarin 6nii agilmalidir.

Yukaridaki kosullar saglanabildigi takdirde Tiirkiye Onuncu Kalkinma Planinda belirtilmis
olan saglik turizmi hedeflerini yakalayabilir. Konuya iliskin olarak daha ileri akademik
caligmalar; medikal turizm talebi ve talebi etkileyen faktorler, destinasyon se¢im 6lciitleri,
medikal turizmde {iilkeleraras: rekabet analizleri, hastanelerin medikal turizm akreditasyon
olgiitleri, medikal turizm i¢in yabanci tilkelerdeki finansal destekler, iilkeler aras1 veya sigorta
kuruluglar: aras1 anlagmalar ve “geleneksel turizm — medikal turizmi - termal saglik turizmi”
entegrasyon modelleri konusunda yapilabilir.
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